Desctrizione processo | output Tattivita vincolata |n, ,.u&mnum:, ~ [Struttura ..: mmmon_.. )
. anno |competente

Bandi di assunzione a tempo pieno e ian, contratioll [si A ,_%_3%: )
i . assunzionale: | estione
indeterminato s | Risorse

aggiornamento: o Umahe -

annuale i Ufficio

1 : Concorsi

valutazione rischio | misure specifiche indicatori di
i : monitoraggio

aggiomamento annuale che prevede
acquiescienza nell'anno

ufficio Gestione: Risorse Umane, in forma scritta,a U_Rmo:mw:&,o‘nam
profilo/i

L'ufficio Gestione :worumé&mao.v dispon omm‘d_:‘mc__m g&aim&gamwr__m
copertura economico finanziaria del budget assunzionale-anfule

controlli hanno esito vo&.m_«q si. nw.om&.o_, con

T adempiment previsti dal Testo
lle procedure sulle-assunzioni nella:

Unico sul pubblico impiego, dal d.Igs:165/2001 & df
sanita

i S SN “ 4 Jridies
ne delle procedura per la. mobilita obbligatoria Infine mobilitd volontaria
di personale appartenente ad altre azlende.. Tali procedure possono coprire ]
mm:n:o interamente il numero di personale messo a concorso

in esubero, in mobilita mwgum.ﬁonmﬂ ° _: ,.Sm.m_sm volontaria, il ‘.caao.ﬂog&i 3
personale dell'Ufficio:Concorsi proceds alla redazione del bando e alla sua

pubblicazione







[Scaduti i terminl per Ia ricezione delle candidature ven

proposta del Direttore dell'Ufficio. Personale)

& un dirigent

\funzionario

: ‘7\; A
Una volta costituita la oosa_nm_o:@,s & verbale di i
evidenza del rilascio-delle dichiarazioni di incompati

ta dei

e

Frost 4N y A R 2
Si fissano le date di convocazione. Prima del a.pro
tre tracce, chiuse in‘busta sigillata e controfirmata sui |

embi.

0o:<oom~€a,m per la seconda .Eo, ;
prova, la. Commissione stila graduatol
Gestione Risorse Umane

L'ufficio Gestione Risorse U mane verifica la
propone a sua volta al Direttore dell'Ufficio Personale

domandé -e Verificata la corrispondenza del requisitl dei candidati al bando-di
concorso. Infine viene redatto I'atto m_,mi.,s_.uw_qJ&oa‘n_zu..w:o.ﬂ.ﬂn.o:wown su

e con Comimissione di sorteggio (il
aziendale, géneralmente

ediamento nel qual
6 gono stabilite generalmente

Della correzione della prova Ia Commissions da riscontro’tramite verbale di cui

Diretiore Ufficio
Personale

,o,:o.,,o,una.zn?.._a

Direttore Generale =

iger 0 dell'area afferente |Collegio di Direzione [
nati uno dal Direttore enerale e [alfro dal |- missiorie

mmissione di

commissari

Commissione

Comimissione

|Nomine di commissari per
assunzioni del comparto )
nteressati a condizionare gll esitl
della procedura .

Le nomine dei componenti
della Commissione per Il
comparto devono essere:
opportunamente motlvate

RPCT a campione:verifica’
le:-nomine dei commissari.e

la motivazione delle !
nomine stesse







disponibilitd é eventuale inizio di rapporto dillavoro

Comunicazione tramite PEC/raccomandatal telegramma al vincitori dove viene chiesta |






- Descrizione processo input. output
Esecuzione-dei contratti di servizi Sottoserizions _.Ecamn_osa
del contratto faas_wﬁ?m

w?&ﬂ, .

wozomn:uo:m del contratto con la definizione delle caratteristicha prestazionali del servizio.
Dalla definizione del contratto, contenente la qualificazione delle prestazioni, discende la
gestione della fase di verifica dell'esecuzione

EO e P

Il contratio & ,.mn_m:ma m..__ mvu__nm:g in uso mnon.wom:no qwsmm__m.uaa:_m gli elementi
essenziali della prestazione

e
Emissione amm_ ordini attraverso: n_mzmﬂoﬂ_m nazionale zmo

Obbligo'di citare gli elementi
i.degli ordini nella Gz:zm elettronica

mms:..mn_o:o m_ana_nm am__ prestazione: riceziol

ne.della fattura e verifica ‘degli‘elementi
(formali e del requisiti di ammissibilita della fattura

ca S_.:u m F <m%nm @ _m
conforme con tutte e prescrizioni contrattuali-

rvizio reso allazienda sia

_.E:amuo;a amml :EB%B com)
g lintera procedura
attidi liquidazione tecnica

v_osaaao del naooaao di liquidazione attraverso controlli
diacquista, éntro 15 glornl dalla data di.acquisizions degli |

Vmowam:.B fattura

. "mouuosuaz_zm oau_
1 secuzlone.

Tl T

medi
Centro di
Responsabilita

COO PEGL

noec

Ufficio Enca&o:o
lamministrativa N
‘[centralizzato o di
struttura

uocC ommzosm
Risorse Economiche|
e Finanziarie

g Zn:nmanm di aﬁ_omo tra applicativl _= uso

<m_cﬁn_olo«:quo

partenza

RS

dai diversi servizi del'AQ Cosenza. Tale.
circostanza non consente completa
_Boo_mv__zp digitale del processo

ione.del contratto

uﬁsa-a_nnaa ua.. la'verifica:

Modifica delle condizioni concorrenziali a.,

misure specifiche:

i

erifica di tutti | contratti di servizi prima
della chiusura dell'anno finanziario.
Predisposizione di format per verificare gli
elementi essenziali del contratto

,\m:ﬂ ica n_m__m uonu ==» di implementare g
applicativl in uso'per &mxn:wns_d l'intera
fillera del processo

"viawguﬂ_o:o ‘dimodulo standardizzato.

per la rilevazione:degli elementl essenziali

" |della verifica da allegare al regolaments

indicatori-di monitoraggio

ﬁa\s entro I 31,10.2022 al RPCT gl
‘ormat adottato e delle risultanze delle
verifiche effettuate

nvio: onc_o adottato al Wvo...
lentro 3'mesi dall'adozione del PTRCT
2022,

et

58:5 con xcP Dmn RPCT per fa

z_m:om:Nn di eaomozo_s tra | servizi
dell'AO Cosenza e di segregazione delle
E:N_oa_

A
L

TR wﬂ:&ﬁf

L IAQ: Oowwzum si »3<m _n ?uo n. adozione di
[nuovo maoo_mam.do che prevede

1e delle nuove misure introdotte

|dal Piano relative alla gestione del contratti

n_ servizi

listituzione di un ufficio centralizzato per F
liquidazione amministrativa che consentira-
maggiore segregazione delle funzioni

IComunicazione al RPCT della
[calendarizzazione dell'evento







Descriziong processo Input output lattivita vincolata  .|n, processi/ 6.5:23 , n. addett]
| . ; : anno c
Affidamento Incarico di consulenzal/di , Richiesta |Affidamento .vmn_m_soim. 10/16 |Gestione Tecnica e |6
progettazione tra i cinquemila e | quarantamila Incarico |Patrimonio

leuro :

it

n,o«uo:m,nc,:_nw ,

Direzione Generale -
Ente esterno

La Direzione Genel forma la Geslione Tecnica e Patrimonio, ¢on nota Inviata
tramite scrivania virtuale, della necessita di‘individuare tn sogge neo per un
incarico di consulenza/di progeéttazione. La richiesta pud arrivare anche dalla Regione o
da altro.Ente esterno tramlte PEC . ;

clo  |Gestione Tecnicd e

ne Tecnica e Patrimonio effettua una:
nomicral fine di determinare il tipo di

In base. alle caratteristiche del servizioe s alore-economico & superiore al
cinquemila euro e inferiore ai quarantamila, l'ufficio awlerd una negozlazione diretta
sottoforma di ODA sul .

ePa

Il professionista viene individuatoitra i nominativi uaw.o.zzﬁ.o,:w short lis!

: | list, ;m_uo.n.naao il
principio di rotazione degli incarichi, E' requisito essenziale che Il professionista sia
iscritto al.MePa *

[

rofessionlsta sl predispone il'disclplinare prestazionale In cul
oltre alle norme di gara, viene desritta I'attivita da sy Igere, i tempi di esecuzione; le:
eventuali penali, limporto.e la.procedur: a_‘.:uwaao.

Patrimonio

Il disciplinare & pol caricaté su MePa con lindicazione del termini massimi di risposta da.

. Gestione Tecnica e
parte del professionista individuato 5

|Patrimonio

SRS

s

Conclusa la procedura su MePa viene predisposto latto-di-affidamento in cul viene
ripercorsa l'intera’ procedura'e vierig'reglstrata’la spesa.

a.firma del diretlore dellUnita-operal

Gestione 4.2,5_8. e

valutazione rischio misure specifiche
esecuzione|

medi

|La'programmazionie dei lavori, pus-talvolta,
| a«.oa_i.‘_%_?sﬁo.ausga.n elle Direzioni.

L'ufficio deve relazionare sulla-effetiiva

izzabilita- entro il 31/10/2022

Indicatori di monitoraggio

|Invio delle relazioni prodotte al RPCT

i

hﬂ ,...aznﬂ 2

nvio.del file al RPCT entro il.30/1 1/2022|







Descrizione processo:

Prenotazione e umnn.ac:_o ticket per
prestazione sanitaria

omsqoc:ovazoan_o:u .ﬁc@ na__.>o oonoaum ov_,_ .ocwU ﬂ3<sa.w.n >3m...z°,a.
che permette ad ogni cittadino:della provincia di prenotare una prestazione sanitaria.
erogata dalfASP di Cosenza ,:dall'AO di Cosenza, dallINRCA e dalle' Strutture:

Accreditate.

La u..w:oﬁmn ne di usm mn_ozm sanitaria pud mumma nmzcm.m online, tramite ca
om:”m_. Front Office de >mv e dellAO a_ Cosenza, tramite farmacla o parafarmacla

m. esclusa da. uesta Boam__s di prenotazione I'attivita libero-professionale che &
esclusiva de .>o di nomaaum..mo:o escluse inoltre _o prenotazioni pér le prestazion! di

L'utente prenota i prestazione m»:_:im in ,c»u@ w__n nﬁvoa_z__suaaam liste di attesa e
della classe di priorita | a_om:. :a_inuamo:uoao

ent possono disdi ,u.n___ appuntamenti contattando gii'stess canali di

, 1 vmomaon
Office dell'ASP e dellAO di Cosenza, press
Pa

eox%v:o.au«oﬁuaoni dal paziente presso i Totem:
rMacid’o. farimacia e tramite

me.qom_

 |uoso cup:

le secuzione
|medi

‘misure specifiche indicatorl di monitoragglo |

%







L ufficio effettua il monitoraggio semestrale delle sospensioni di attivita legate ad
| personale o per avaria apparecchiatura,







[ Descrizione processo “output 73.;5:8.-8 ~=. processil [Str :
3 nno
>§%~..~m..»6 parzialmente: \variabili

Responsabilita |

empi
lesecuzione
medi .

~valutazione rischio misure specifiche *| indicatori di monitoraggio

maﬁm«mosiw
richiedente

.,_s Nc?m«.moaﬂm
umao:!o di ucnvo;o €] i richiedente
Itre indicare le prestazioni che Inferide erogare, le quali
:o: devono differire da. n:m:m Z_Eu_osa_

Q._‘.mzoa U.0.C:

Il Responsabile della struttura >r2“.<m%nm.n§ncn oswh_‘mg.vanomﬁ -non sia [Responsabile
in contrasto con lo m<o6_3m_.:o di n:ai _ﬂ_ncw_csan eche ci. sia di n«mvon_g_”w struttura ALPI

Oo:o_cmm le verlfiche di ncavoﬁnwn _m proposta sgn _ust al Direttore Medico.P.U. e |Direttore Medico
al Direttore Generale.per la:loro autorizzazione P.U, = Direttore

Generale

tutte le nmawsrim__o:m nmumzu_wz del mm.,sn_
corretto svolgimento dello stesso.

Il U_nom:a 3»&8 wn 8:. turno svolto deve effettuare
di ws_s.w Qd. vm« la rilevazione dell'orario di lavoro:

N , i quali
2 di %uu:u:»z?. Il report|
%nwm di competenza; alla Direzione Generale,-alla
Informato delle risultanze delle attivita di
verifica effettuate

: ultano.sbilanciati la struttura: LPI ncsnmnm I o_qmao_‘m nm__és_ﬁ Operativa |Struttura ALP) -
rifer] 3@:8 per aaoac_m_‘__ O_Bacz ,.C.c_oo.

” .
Ry
EREL R

ne la mzczc_ﬂ ALPL si oon:vm am_ 30:.6386&& .mau. & wnmmw u.‘maamjno 8:5 mq:_EB >_.E s i

riferimento le settimane indice indjcate’ dall AGENAS













Descrizione processo . input output  fattivita vincolata n, processi/  (Struttura n. addett!
anno |competente

Decesso In amblto intra-ospedaliero Decesso in  [Ritiro della parzialmente 1400 ‘con DPR|Direzione Medica di [4 necrofori

: ospedale’ salma 285/90; clrca  |Presidio - Obitorio
40 con L. R..
Calabrla
48/2019, circa 1
15 anriui coh |
L. 578/93,

Responsabilita [templ

valutazione rischio _ misure specifiche
omwo iZlone

_processo vm;o nn=.c:=» Ovo_.n?od%a 1l paziente sta‘per morire 6.da cul si ha.

Unitd Operativa
:o_ﬁ_m na sua &umask,

U_..anm Medico UO-

uoxovomﬁ a »»:ﬂoa_‘maa d. vn;o del nooa
no::o__ma m n:ds"oﬁw, dirigente medico di turno: |

c:_s Ovo.s?m -

Coord, Inf..0
nella’ ao_dco avverra.ad ovoB del vmao:m_o di reparto nelle ore diume ed assieme al |infermiere di turno-

personale obltorio

personale addetto all'obitorio In.quelle notturne..

1l _..3338 accoglie _m salma in obitorio, la identifica e verifica _m oo:mzmnum di
icompilazione del documenti, annota sul registro | datl identificativi della salma e quelli
relativi a data ora e U.O. del decesso, fa compilare ai parenti Il modello nel quale i J i
dichiarano la scelta de mpresa funebre e annota anche questo dato sul registro, i

compone la salma e la mette a disposizione dei paren * de nose sulla modalita

di vestizione, vigila su integrita della salma fin ‘fune

conserva in obitorio copla dellavviso di morte-

Necroforo







Il Direttore/dirigente medico di direzione medica dé! presldio ospedaliero o altro Direttore/Dirlgenti

dirigente medico delegato dal direttore medico di presidio prende vislone della medicl di Direzione ] 1
documentazione e délla esatta compilazione della stes Medica o dirigente / : ]

della salma, ora e giorno del decesso, compila medico necroscopo { -
morte da Inviare allo stato civile del-Corune, |delegato. : !

del Comune della scheda IST) dell'awviso
incaricata dalla famiglia della

Direzione Medica di -
Presidio

La ri ta al dirigente medico U.O. di trasporto.della Dirigente Medico U.0.. |
deve:essere effettuata prima delle. 24 ore‘e nei luo 1 019 sul | :
modello"previsto dalla. Direzione Me . Il famillare deve Indicare sul modello anche | : %

I''mpresa funebre incarlcata del trasporto. Il dirigente medico della U.Q,, In segulto alla . |
suddetta rl a da parte del famlliarl, compilerd il modello-di:constataziona di ” i
decesso, precisando anche se trattasio meno' di mofte.da causa naturale ed il iotive |
della morte. Qualora non' sussista pericolo per la:salute pubblica:o sospetto di morte |- § |
dovuta a'reato,:potra rilasclare. il certificat trasportabilitd, ai finl def trasferimento ‘
era.

i i % o A iz
ta e controllo dl tutti i decessi avvenuti‘in ambito Intra~ Dirigente Medico UO-
ospedaliero la.Direzione Medica di Presidio ha‘introdotto una procedura interna che  |Coord, Inf, O

dispone che la salma debba essere in.ogni caso trasportata In obitorio, dopo essere  |infermiere diturno UO,
slata identificata con bracciale e registrata in cartelld, per essere reglstrata anche in
obitorio, La salma deve essre accompagnata dalla seguente documentazione:
scheda ISTAT, modulo accompagnamento salma, richiesta dl trasferimento salma al |
sensi della L.R. 48/2019 sul territorio regionale da parte dei familiari, constatazione di
decesso, certificato di trasportabilita, Al medico spetta la compllazione della suddetta
documentazione, al coord. infermleristico o ad Infermiere in turno, faria pervenire in | !
obitorio assieme alla salma. ,

R

_‘..,m salma viene _.ono._mzzao..o.ﬁwagom(swu registrata in-obitorio da parte.del personale Necroforo,.
incaricato dell'obiforlo stesso. Sul registro viene annol idicitura-*Llegge 48/19°,. |

:

- |Direttore/Dirigenti i !
mdici-di oﬁ-m%a “ v
Medica : ] 1 ]
la Necroscopo | ! | |
|[delegato-Necrofori | g :

Le impres zsma; ‘agenzle incaricate per il-disbrigo. pratiche dai familiari si recano
(all'obltorlo. ‘aperturap ritirare la doctmentazione ativa aldefunto e

prepararlo per il trasporto
: T

{Addetti-obitorio







Descrizione Processo | input output Attivita vincolata n. processi / anno Struttura competente | n. addetti
.Acquisto farmaci Richiesta di Aggiudicazione e U.0.C.
tramite RDO Fabbisogno stipula del contratto Provveditorato,
Economato e
Gestione Logistica
: Analisi Nuovo Processo
Attivita Responsabilita Tempi esec. Medi Valutazione rischio Misure specifiche Indicatori monitoraggio

La UOC Programmazione
e Controllo di Gestione,
nell'ambito della
pianificazione annuale,
richiede a tutte le UO
Ordinanti di Spesa di
esprimere il dettaglio dei
fabbisogni di farmaci e DM
(per 'anno successivo).

Entro il 30 giugno

Le UO Ordinanti di Spesa,
formulano una richiesta di
fabbisogno attraverso il
software gestionale in uso
(XNeed)

| Direttori di Dipartimento
eseguono un'analisi
preliminare delle richieste
di fabbisogno pervenute
dalle UO, valutando la
coerenza e l'impatto delle
stesse rispetto agli
obiettivi strategici e
operativi dei rispettivi
Dipartimenti

Entro il 31 agosto

Il Tavolo Tecnico valuta
'adeguatezza delle
richieste di fabbisogno e
analizza la coerenza dei
fattori produttivi richiesti
rispetto ai volumi di attivita
e alla spesa dell'anno
precedente. Eventuali
richieste fuori linea







riguardo i DM, sono
valutate dal Comitato
Medico-Scientifico.

Il documento finale di
questa fase, dovra
contenere:

e lelenco deibenie
servizi ordinari da
acquistare, le
rispettive quantita
e il valore di
spesa presunta;

e ['elenco dei
contratti in
scadenza per
'avvio delle nuove
procedure di gara,
nei tempi utili al
fine di assicurare
la continuita delle
prestazioni;

e |'elenco di nuovi
beni e servizi da
acquistare, le
rispettive quantita
e il valore di
spesa presunta.

Superate tutte le verifiche
e stilato il bilancio
economico previsionale, la
UOC Provveditorato,
Economato e Gestione
Logistica (UO
Provveditorato) verifica la
presenza di gare attive e
I'eventualita di avviare
nuove gare.

La UO Provveditorato,
verifica il rispetto degli
adempimenti informativi
nei confronti della Regione
per l'eventuale
espletamento delle gare
centralizzate, gare di
aggregazioni o gare







autonome. Gli acquisti per
i fabbisogni delle UO
devono essere
generalmente eseguiti
tramite gare centralizzate,
(es: SUA e AQ Consip).
Qualora la centrale
acquisti regionale o le
aggregazioni d'aziende
non abbiano avviato le
procedure di acquisto
centralizzate, o i tempi di
tali procedure non siano
compatibili con le
esigenze aziendali, &
possibile procedere con
procedure di acquisto
autonome come RDO.

La UO Provveditorato,
eseguite le necessarie
verifiche, per acquisti di
beni o servizi di valore
inferiore alla soglia
comunitaria (150.000,00€)
indice la procedura RDO
con determina
dirigenziale.

Direttore UO
Provveditorato

Tramite RDO la stazione
appaltante pud acquistare
beni o servizi utilizzando
uno dei seguenti
strumenti:

e Trattativa Diretta:
per negoziare
direttamente con
un unico
Operatore
Economico;

e Confronto di
preventivi: &

. possibile invitare
pit di un
Operatore
Economico;

e RdO Semplice: si







costruisce una
gara a lotto unico
al “minor prezzo”;
e RdO Evoluta: si
struttura la gara in
piu lotti sia con
criterio di
aggiudicazione a
“minor prezzo”
che “miglior
rapporto qualita
prezzo".
La UO Provveditorato,
individua lo strumento pit
adeguato e avvia la
procedura RDO attraverso
I'apposito canale del
MEPA.

La procedura di gara,
nelle more di quanto
prescritto dalla normativa
vigente, dovra prevedere
la presenza del RUP e
dell’'eventuale DEC, con
possibili figure di supporto
(quali direttori operativi e/o
responsabili di fase).

Le UO richiedenti, nei
tempi compatibili con le
scadenze, sia in caso di
rinnovo di affidamenti, sia
in caso di formalizzazione
di nuovi acquisti, dovranno
inviare, oltre ai fabbisogni,
tutte le informazioni
necessarie per adottare le
corrette procedure di
acquisto come i capitolati
ed altri documenti tecnici
in funzione della
specificita dell’acquisto da
eseguire

La UO Provveditorato si
occupa dell'acquisizione
del CIG e della

Nel disciplinare di gara &
necessario includere una
clausola di rescissione







predisposizione degli atti
amministrativi come il
disciplinare di gara.

parziale o totale del
contratto nel caso in cui si
individuino contratti e/o
Accordi Quadro con
condizioni di acquisto piu
favorevoli. Questa
clausola & fondamentale
anche in termini di
responsabilita ai sensi del
D. Lgs. 231/2001.

Nelle procedure da
aggiudicare con il criterio
dell'offerta
economicamente piu
vantaggiosa si procede
alla nomina della
commissione giudicatrice.
Tale commissione &
composta dal presidente -
il Direttore della UO
Provveditorato(o suo
delegato) - e due
componenti, di cui uno
afferente alla stessa UO
(appartenente alla cat “D”
o allacat“C”) e uno
nominato dal Direttore
della UO Farmacia
Ospedaliera.

Ognuno dei componenti
della commissione
giudicatrice & tenuto a
rilasciare dichiarazione di
insussistenza di conflitto di
interesse (anche per
affinita e frequentazioni
abituali) , come da
regolamento aziendale
giusta delibera n.328 del
08/07/2021

Gli operatori economici
interessati presentano
I'offerta corredata dalla
documentazione tecnica
richiesta

La commissione valuta le
offerte dal punto di vista
tecnico ed economico
attraverso I'analisi
comparativa delle
proposte secondo i criteri
stabiliti nel capitolato e
redige la graduatoria.

Pud avvalersi dell’'analisi
comparativa di mercato

La UO Provveditorato
esegue i controlli previsti e
archivia tutta la







documentazione (in
formato cartaceo e digitale
su piattaforma
Net4Market)

Completate tutte le
verifiche si procede con
atto di aggiudicazione
definitiva

- Direttore UO
Provveditorato

Completate tutte le fasi
procedurali previste, si
procede alla sottoscrizione
del contratto (tramite
piattaforma Mepa) che
sancisce l'inizio formale
della fornitura dei beni.

Dopo la sottoscrizione del
contratto, La UO
Provveditorato aggiorna
I'anagrafica contratti e
fornitori (albo) tramite il
software gestionale in uso
(SEC-SISR).

entro cinque giorni dalla
sottoscrizione
del contratto

Per le eventuali richieste
formulate dopo l'invio della
richiesta di fabbisogno, le
UO Ordinanti di Spesa,
(nell’ambito delle loro
competenze e
responsabilita)
provvedono a formulare
una richiesta di nuovo
materiale tramite il
software gestionale in uso
(SEC-SISR).

La UO Farmacia
Ospedaliera, esegue una
verifica preliminare delle
richieste ricevute e entro 2
giorni verifica le giacenze
presenti in magazzino.

In caso di indisponibilita
dei prodotti la UO
Farmacia Ospedaliera
verifica l'esistenza di un
contratto attivo e capiente.







Qualora non ci fosse
disponibilita di un
contratto, si avvia il
processo di
approvvigionamento
(attraverso la raccolta del
nuovo fabbisogno).







